HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/23-01/104
URBROJ: 376-05-2-23-07
Zagreb, 24. sije¢nja 2024.

Temeljem ¢lanka 161. i 162. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22) te ¢lanka 96.
Zakona 0 opce upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog nadzora nad
operatorom javnih komunikacijskih usluga Hrvatskim Telekomom d.d. iz Zagreba, Radnicka cesta
21, OIB: 81793146560, inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

I.  Utvrduje se da operator javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga Hrvatski Telekom d.d. iz
Zagreba, Radnicka cesta 21, u postupku prijenosa broja, ne obavlja u cijelosti sve nuzne provjere
u cilju utvrdivanja valjanosti zahtjeva za prijenos broja te moZebitnog odbijanja prijenosa broja,
a koje su propisane ¢lankom 18. stavkom 1. tocke a., C. 1 j. Pravilnika o prenosivosti broja (NN
br. 24/15, 71/16 i 124/19).

Il. Nalaze se operatoru javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga Hrvatskom Telekomu d.d. iz
Zagreba, Radnicka cesta 21, da odmah po primitku ovog rjeSenja, u postupku prijenosa broja
osigura sve provjere propisane ¢lankom 18. stavkom 1., a osobito propisane u to¢kama a., C. i j.
Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15, 71/16 i 124/19) koje se odnose na odbijanje
prijenosa broja u slu¢ajevima pogresno navedenih podataka na zahtjevu za prijenos broja, trajnog
isklju¢enja broja za koji se trazi prijenos te neslaganja osobnih podataka podnositelja zahtjeva za
prijenos broja sa osobnim podacima korisnika koji i upotrebljava broj za koji se zahtijeva
prijenos.

I1l. U slucaju ne postupanja po ovom rjesenju, odgovornoj osobi izvrSenika izre¢i ¢e se novCana
kazna u iznosu od 6.636,09 eura (slovima: Sest tisuca Sesto trideset Sest eura i devet centi). U
slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze, izreci ¢e se druga, ve¢a nov€ana kazna.

ObrazloZenje

Inspektor elektronickih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje:
Inspektor) na temelju ¢lanka 161. 1 162. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/2022;
dalje: ZEK) pokrenuo je po sluzbenoj duznosti inspekcijski nadzor nad operatorom Hrvatski Telekom
d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb, OIB 81793146560, (dalje: HT), a nastavno na prijavu od 12. prosinca
2023., zaprimljenu od XY (dalje: prijavitelj).

Kao razlog za podnoSenje navedene prijave, prijavitelj u bithom navodi kako mu je od strane HT-a
nezakonito oduzet broj +38599/xxxxxxxx (dalje: sporni broj) te je po zadnjim njemu dostupnim
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informacijama taj broj ponovno dan na koriStenje tre¢oj osobi kao korisniku, mada je u upravnom
sporu pred Upravnim sudom HT izjavio kako taj broj nije za dodjelu.

U cilju utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, obavljen je inspekcijski nadzor 10. sije¢nja 2024. u poslovnim
prostorijama HT-a u Zagrebu, o ¢emu je sa¢injen Zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru
(dalje: Zapisnik) od 10. sije¢nja 2024.

U tocki 2.2.1. Zapisnika, utvrdeno je da je u centralnoj administrativnoj bazi prenesenih brojeva
(dalje: CABP), pod brojem: 20210202-55-22-38599xxxxxxxx-097, 2. veljae 2021. zabiljezen
zahtjev za prijenos broja (iz HT-a u A1 mrezu) od F.G. te je taj prijenos isti dan i prihvac¢en od strane
radnika HT-a i u konacnici realiziran 5. veljace 2021.

Medutim, kako je i utvrdeno u tocki 2.1. Zapisnika, uvidom u sustav HT-a, vidljivo je da je sporni
broj neprekidno, a sve od 5. veljace 2021. bio na uporabi kod HT-a (zaduZen na ime njihovog radnika
T.0.), odnosno da je isti imao u to vrijeme pravo koriStenja spornog broja. Dana 5. veljace 2021.,
realizacijom gore navedenog postupka prijenosa broja, taj broj je predan na uporabu osobi izvan
sustava HT-a, F.G.

Sukladno navedenom, inspektor zakljucuje da HT nakon primitka zahtjeva za prijenos broja, nije
obavio potrebne nuzne provjere, a kako bi donio ispravnu odluku o prihvacanju, ili moguéem
odbacivanju navedenog zahtjeva za prijenos broja. To iz razloga, jer je sukladno ¢lanku 18. stavku 1.
tocke j. Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15, 71/16 i 124/19; dalje: Pravilnik), u slucaju
neslaganja osobnih podataka podnositelja zahtjeva za prijenos broja sa osobnim podacima korisnika
koji i upotrebljava broj za koji se zahtijeva prijenos, potrebno odbiti takav prijenos.

Nastavno na ovaj prvotni zahtjev za prijenos broja, izvrSena je i promjena korisnika po spornom broju
na korisnika N.L. te su zaprimljeni i novonastali zahtjevi za prijenos spornog broja zabiljeZeni u
CABP-u, pod brojevima: 202310310-22-55-38599xxxxxxxx-467 od 10. ozujka 2023. i 20230331-
55-77-38599XXXXXXXX-986 od 31. ozujka 2023.

U tocci 2.2.4. Zapisnika, utvrdeno je da je u CABP-u pod brojem: 20210406-77-55-38599XXXXXXXX
-159, 6. travnja 2021. unesen je, prihvacéen i realiziran 7. travnja 2021. zahtjev za promjenu operatora
(Telemach na HT), a koji zahtjev je podnio HT kao ,,povrat broja“. Povrat spornog broja zatraZen je
od HT-a, obzirom da je u prvotnom koraku opisanom pod brojem 2.2.1. Zapisnika, doslo do
neosnovanog prihvacenja zahtjeva za prijenos broja, a koji je trebao biti odbijen.

Nadalje, u tocki 2.2.5. Zapisnika, utvrdeno je da je u CABP-u, pod brojem: 2023090614-55-77-38599
XXXXXXXX-837, 6. rujna 2023. unesen zahtjev za prijenos broja iz HT mreze u mrezu Telemacha) te
je taj prijenos isti dan i prihvacen od strane radnika HT-a i u konacnici realiziran 11. rujna 2023.
Medutim, kako je i utvrdeno u nadzoru, sporni broj je 2. lipnja 2023. HT iskljucio i sukladno svojim
internim postupcima stavio u tkz. ,,karantenu®, gdje je sporni broj trebao biti najmanje Sest mjeseci,
a sve do 2. prosinca 2023. HT je pojasnio, da zbog promjene poslovnog sustava sporni broj vise nije
koristio kao genericki broj za poslovne procese, pa je iz tog razloga iskljucen te kao takav stavljen u
,karantenu“. HT je izjavio, da je unato¢ internim procesima HT-a oko postupanja s brojevima koji su
u ,.karanteni* najmanje Sest mjeseci i kao takvi iskljuceni, netko neovlasteno 29. kolovoza 2023.
stavio sporan broj iz karantene te je isti dan broj i odmah registriran kao prepaid broj na novog
korisnika N.K. Obzirom da je sporni broj bio u stanju mirovanja zbog karantene, ¢ime je i iskljucen,
za takav broj ukoliko se 1 nade u postupku prijenosa broja, potrebno je odbiti njegov prijenos, a
sukladno ¢lanku 18. stavku 1. tocke c. Pravilnika.



HT je u ovom sluc¢aju pokrenuo postupak prijenosa, odnosno ,,povrata broja“ u mrezu HT-a, a $to je
zabiljezeno u CABP-u, pod brojem: 20231214-77-55-38599xxxxxxxX-751 te je 14. prosinca 2023.
unesen zahtjev za prijenos, odnosno povrat spornog broja.

Kako je i vidljivo u gornjoj kronologiji, vezano na podnesene zahtjeve za prijenos broja, nastali su
odredeni zahtjevi i od strane HT-a, kao zahtjevi za ,,povrat broja“ natrag u HT, §to je HT i zabiljezio
u CABP-u, a koji povrat broja je i uzrokovao iskljué¢enje spornog broja koji je bio dodijeljen drugoj
0sobi izvan sustava HT-a. To iz razloga, jer je HT tek naknadno utvrdio postojanje valjanog razloga
za odbijanje zahtjeva za prijenos broja, pa je naknadno i ispravljao pogreske.

Naime, ¢lankom 18., stavkom 1., Pravilnika, propisano je, kada je zaprimljeni zahtjev za prijenos
broja potrebno odbiti, a tockama a., c. 1 j. ovog €lanka 1 stavka Pravilnika, propisani su slucajevi
odbijanja ako je u zahtjevu pogresno naveden podatak poput imena, prezimena, naziva krajnjeg
korisnika, broj za koji se trazi prijenos, zatim ako je broj za koji se trazi prijenos trajno iskljucen te
slucaj ako pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos ne glasi na ime podnositelja zahtjeva za prijenos
broja. Nastavno na navedeno, zakljucuje sa da zahtjevi za prijenos broja nisu mogli biti prihvaceni i
realizirani od strane HT-a, ve¢ je iste trebao odbiti sukladno ¢lanku 18. stavku 1. tockama c. i j.
Pravilnika, jer se radilo prvotno o sluéaju u kojem za pretplatnicki broj za koji je prijenos bio zatrazen
nije glasio na ime podnositelja zahtjeva za prijenos broja, pa je u tom slucaju pogresku bilo potrebno
ispraviti po saznanju iste, kao i o zahtjevu o prijenosu broja koji je bio iskljucen te kao takav
neovlasteno izvucen iz stanja mirovanja, da bi bio dodijeljen nekom korisniku.

HT se u ovom inspekcijskom nadzoru ocitovao da se radilo o neovlastenim radnjama, pa ¢ak i 0
mogucim zlouporabama polozaja odredenih ovlastenih radnika HT-a. Takoder je HT jo§ u svom
o¢itovanju HAKOM-u od 15. listopada 2021. pri rjeSavanju spora izmedu korisnika i HT-a oko
rjeSavanja prava na koriStenje spornog broja, izmedu ostalog, izjavio slijedece: ,,NaglaSavamo da je
broj prvi put iz HT mreZe pusten van greSkom djelatnika za koju sumnjamo da nije bila slucajna te
smo pokrenuli postupke interne provjere niza djelatnika zbog moguce zlouporabe brojeva poput ovog
na nacin da se isti prodaju korisnicima.” Stoga inspektor smatra da je HT duzan, u sluc¢aju opravdanih
sumnji u navedeno, provesti 1 zavr$iti odredene istrazne radnje oko utvrdivanja mogucih zlouporaba,
bilo unutar HT-a ili pred ovlastenim mjerodavnim tijelima ukoliko je i to potrebno, a sve u cilju
otklona mogucih daljnjih pogreSaka, ili moZzebitnih zlouporaba, a koje mogu osobito nastetiti krajnjim
korisnicima.

Nastavno na prethodno navedeno, inspektor je ovim rjesenjem HT-u nalozio da u postupku prijenosa
broja osigura sve potrebne provjere propisane ¢lankom 18. stavkom 1. Pravilnika, posebno u cilju
osiguranja visoke razine zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim odnosima s operatorima, a ¢ije
nepridrzavanje u ovakvim slucajevima moZze imati nezeljene posljedice za krajnje korisnike.

Nadalje, inspektor je temeljem ¢lanka 142. Zakona o opée upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21) za slucaj ne postupanja po ovom rjesenju odgovornoj osobi izvrSenika zaprijetio izricanjem
novcéane kazne u iznosu od 6.636,09 eura (slovima: Sest tisuca Sesto trideset Sest eura i devet centi),
a za slucaj daljnjeg neispunjavanja obveze, izricanjem druge, ve¢e nov¢ane kazne.



Sukladno navedenom, odlu¢eno je kao u izreci ovog rjesenja.

Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci na¢in objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:

Protiv ovog rjesenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno sjediste.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

BoZidar Ister

Dostaviti:

1. Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, UP — osobna dostava
2. Uspis



